
Unité Service Contrôle Client 17 septembre 2015

Il était une fois des agents du contrôle de l'unité SCC qui faisaient leur Heure d'Informa on Syndicale (HIS) sur leur
temps de travail et tout se passait très bien.
Ce moment donnait lieu à une rencontre et un échange par cipa f entres collègues autour d'une table.
Tout le monde était ravi de ce e rencontre mensuelle à l'excep on de la direc on du SCC qui voyait ROUGE.

Pour la direc on, ce e HIS était uniquement une perte phénoménale de produc on et du temps de
perdu.

Il est de bon ton de rappeler que le choix de faire les HIS sur le temps de travail fût celui de la
direc on au moment de la mutualisa on des corps de contrôle en 2009.

Rappelons également que ce e pra que était en place au contrôle BUS et tout se passait très
bien.

P O U R Q U O I  F A I R E  S I M P L E  L O R S Q U ' O N  P E U T  F A I R E  C O M P L I Q U E R . ? ? ?

Depuis plusieurs mois un groupe de travail cons tué de quelques cadres de l'unité SCC a été mis en place afin
d'op miser au maximum le temps de contrôle.

A  Q U A N D  U N  G R O U P E  D E T R A V A I L  P O U R  R E N D R E  N O T R E  M É T I E R
P L U S  S É C U R I T A I R E  E T  M O I N S  A C C I D E N T O G È N E ? ? ?

Puis s'est tenu un séminaire entre managers et la direc on du SCC où il a été mis en exergue
que ce e HIS apportait beaucoup trop d'informa ons aux collègues voire plus que les mana-
gers en avaient de la part de leur direc on !!! CQFD...
Des managers se sont même plaint d'avoir été confronté à des ques ons et/ou des ar cles de loi les laissant
bouche bée, allant jusqu'à contredire certaines de leurs méthodes.
Pour autant, trop d'informa on tue l'informa on mais sans informa on le ridicule prend place ! MDR ...
Quelques temps après, le 05 février 2013, apparut une note chamboulant l'organisa on des HIS, soi-disant con-
forme à l'IG 407.
Les HIS sont ainsi passées de manière unilatérale sur le temps personnel de chaque agent !!!!
Force est de constater que la machine à diviser pour mieux régner souhaite prendre place au SCC à l'instar des
méthodes de nos collègues agents de sta ons ou agents des gares misent en place par la direc on du Départe-
ment SEM.
Sans plus tarder, tes délégués du personnels se sont rapprochés d'un avocat, expert en droit du travail, afin que
jus ce soit faite face à ses nouvelles disposi ons contraignantes pour l'ensemble des agents du SCC.
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Même si cela a mis du temps et dans la mesure où tout vient à point à qui sait a endre, nous t'informons que jus ce est
enfin faite.

C'est pourquoi, nous avons posé la ques on suivant à la séance DP du 17 septembre 2015 :


