
TOX...LES AGENTS CRACKENT !
Depuis	
  trop	
  longtemps,	
  les	
  agents	
  de	
  la	
   ligne	
  4	
  (SEM/MTS)	
  partagent	
  leurs	
  lieux	
  de	
  travail	
  
avec	
   les	
   dealers	
   et	
   toxicomanes.	
   Malgré	
   les	
   agressions,	
   les	
   déclara?ons	
   d’accidents	
   du	
  
travail	
   et	
   des	
   refus	
   de	
   collègues	
   de	
   remplir	
   certaines	
  missions	
   face	
  aux	
   risques	
   liés	
   aux	
  
seringues,	
   la	
   situa?on	
  tend	
  à	
   s’installer	
  durablement.	
   Des	
   collègues	
   font	
  l’objet	
  de	
  prises	
  
de	
  déclara?ons	
   et	
  de	
  pressions	
   alors	
   qu’ils	
   et	
   elles	
   subissent	
   ceGe	
   situa?on.	
   Les	
   agents	
  
RATP	
  dans	
  l’exercice	
  de	
  leur	
  mé?er	
  n’ont	
  pas	
  à	
  gérer	
  une	
  situa?on	
  que	
  les	
  pouvoirs	
  publics	
  
meGent	
  du	
  temps	
  à	
  régler.	
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Lors des séances DP (Délégué-es du Personnel), 
l'ensemble des représentants du personnel n’ont eu de 
cesse de dénoncer les difficultés  des agents quant à la 
présence des  toxicomanes et "DEALERS". Face aux 
agressions et déclarations d’accidents du travail, des 
collègues ont été déplacé-es sur d’autres lignes. Au lieu 
de trouver des solutions, on déplace le problème.
La situation n’est cependant plus acceptée par les 
collègues, certains refusent de déservir les stations 
concernées, d’autres  face aux risques d’agressions, de 
présence de seringues et de fumées de crak refusent de 
faire leur vérification avant la prise de service en station. La 
direction, quant à elle, répond par des prises de 
déclarations et pressions.
L'unité ligne 4 semble être plus préoccupée par les 
statistiques liés aux objectifs  à atteindre au détriment de la 
sécurité physique et mentale de son personnel et des 
usager-es.
La seule fois, de mémoire d’agent ligne 4, où le nécessaire avait été fait, c’était lors d'une 
visite des huiles de la région Ile de France et de notre ancien PDG (il y a quelques temps 
déjà). A quand la visite de notre nouvelle PDG ?
Incivilités  et "shoot" collectif sur les quais rythment les journées des agents  et des usager-
es. Pendant des mois, les  parlementaires  ont parlementé... la loi de modernisation du 
système de santé vient d’être votée. Son article 9 autorise l’ouverture d’une salle de shoot. 
Visiblement celle-ci s’ouvrirait près de l'hôpital Lariboisière mais sans précision de date.

SECTION LIGNE 4

Cette situation allant de mal en pis, SOLIDAIRES RATP participera le 18 décembre 
2015 à une séance extraordinaire du CHSCT MTS. Notre objectif est d'une part de 
continuer à dénoncer cette situation en remontant les difficultés des uns et des autres 
ainsi que de proposer des solutions pour la sécurité et le bien-être de tout le monde ! 
La section SOLIDAIRES ligne 4 vous tiendra informé des suites... 

SOLIDAIRES ligne 4 interviendra au CHSCT MTS

La RATP veille à ses résultats, les pouvoirs publics 
s’enlisent dans les débats et les agents trinquent
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