
De nombreux agents de conduite nous relatent avoir subi des agressions verbales 
via le tétra par certains Gestionnaires de Terminus (GT). Laisser la situation 
empirer, ne pas agir quand il s’agit d’agent d’encadrement, elle cultive 
l’impunité. SOLIDAIRES RATP dénonce la pression mise aux conducteurs/
trices. Deux de nos collègues sont victimes d’agression et d’accident du travail. 
La Ligne 3 doit agir pour garantir leur sécurité et leur santé.

Le 2 septembre 2025 en service mixte, un conducteur (Cr) 
arrive avec son train à Levallois, il n’est pas prévu de 
changement de train à sa fiche de travail. Il s’aperçoit sur la 
console qu’il doit laisser le train à un autre Cr. Il appelle le GT 
pour lui faire comprendre que ce serait bien de le prévenir un 
minimum. Le GT se met dans un état de folie, il n’arrête plus 
de parler et monopolise les ondes. Depuis le tétra, le GT 
commence à être incorrect avec le collègue. Mais comme la 
pression ne redescend pas, la conversation dérape avec une 
conductrice également. La collègue essaie de s’expliquer, le GT 
lui répond d’un ton sec « je ne parle pas avec toi ». Les collègues 
cessent ensemble le travail n’étant plus en capacité de conduire le 
train. Deux accidents du travail sont établis. Ils ont été arrêtés 
plusieurs jours. En plus des déclarations d’accident du travail, un 
recueil des faits immédiats est pris. Un mois après, la Direction 
n’a toujours pas pris ses responsabilités. 

FACE À LA RÉCIDIVE, LA DIRECTION 
DOIT PRENDRE SES RESPONSABILITÉS
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LE TÉTRA N’EST PAS UN OUTIL DÉFOULATOIRE
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La Direction de la Ligne a trop laissé faire. 
Les agressions verbales se sont multipliées vis-
à-vis des agents de conduite. Et malheu-
reusement, des noms reviennent trop souvent. 
Comme l’exprime la Direction elle-même, 
« il n’y a pas de fumée sans feu ».  Une chose 

est certaine, les agents de conduite ont déjà 
montré par une grève très forte de quel bois ils 
se chauffent. L’inaction de la Direction pour 
faire cesser ces agressions risque de lui 
attirer plus d’ennuis. A bon entendeur… 

SOLIDAIRES N’ACCEPTERA AUCUNE SANCTION VIS-À-VIS 
DE NOS COLLEGUES DE CONDUITE !

http://www.solidaires-grouperatp.org

